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Gerade in den Sommermonaten, sobald die Ferien anfangen, beginnt die .
Hauptreisezeit in Osterreich. Urlaub in fremden Landern scheint hierbei Franziska Leitner
besonders attraktiv zu sein, allerdings kann dies auch oftmals zu Problemen EERMEIESENIETGII])
fUhren, vor allem im Bereich Flugverkehr und Pauschalreisen. Nicht selten hat ein

Flugzeug Verspatung oder fallt aus, wodurch der Anschlussflug nicht rechtzeitig

erreicht werden kann oder man einen Tag langer in einem anderen Land bleiben

muss. Auch im Bereich Pauschalreisen konnen immer wieder Komplikationen

auftreten. Naturlich muss dies aber nicht einfach hingenommen werden, sondern

hat jeder Fluggast gewisse Anspriche auf Ersatzleistungen in solchen Situationen.

§ Welche Rechte habe ich bei Reisemangeln?

Sobald der Reisende bei einer Pauschalreise einen Mangel entdeckt, ist dieser verpflichtet dies dem
Reiseveranstalter unverzuglich mitzuteilen. Dieser ist wiederum verpflichtet die Vertragswidrigkeit sofort zu
beheben. Behebt der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit nicht innerhalb einer vom Reisenden gesetzten
und angemessenen Frist, kann der Reisende selbst Besorgungen erledigen, um den Mangel zu beseitigen und
den Ersatz vom Reiseveranstalter verlangen. Eine solche Frist muss nicht gesetzt werden, wenn sich der
Reiseveranstalter weigert den Mangel zu beheben oder unverzigliche Abhilfe notwendig ist.

Sollte ein Uberwiegender Teil der vereinbarten Leistungen nicht erbracht werden kénnen, ist der
Reiseveranstalter verpflichtet dem Reisenden ohne Mehrkosten angemessene andere Vorkehrungen zur
Fortsetzung der Pauschalreise anzubieten. Hierbei mussen die Ersatzleistungen entweder qualitativ gleich- oder
héherwertig sein. Bei einer geringeren Qualitat ist dem Reisenden eine Preisminderung zu gewadhren.

§ Wann kann ich eine Ruckerstattung verlangen?

Eine Ruckerstattung kann immer verlangt werden, wenn der Vertrag nicht ordnungsgemald erfullt wird. Die
Ruckerstattung erfolgt entweder in Form von einer Ersatzleistung oder Behebung des Mangels durch den
Reiseveranstalter oder durch Geldersatz, wenn der Reisende selbst Aufwendungen erbringt.
Rlckerstattungsanspriche entstehen auch, wenn der Reisende aufgrund von Vertragswidrigkeiten, welche eine
erhebliche Auswirkung auf die Durchflhrung der Pauschalreise haben, vom Vertrag zurucktritt.

§ Was tun bei Flugverspatung oder Ausfall?

Bei einem Flugausfall haben die Fluggaste Anspruch auf eine Unterstitzungsleistung, Betreuungsleistung sowie
auf eine Ausgleichszahlung. Der Fluggast kann wahlen zwischen der vollstandigen Erstattung der Flugkosten,
einer anderweitigen vergleichbaren Beférderung zum Endziel oder Ruckflug zum ersten Abflugort zum
frihestmoglichen Zeitpunkt. Zudem erhalt er Mahlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis,
Hotelunterbringungen und Transfer, wenn der Ersatzflug erst am nachsten Tag erfolgt und die Moglichkeit fur
zwei Telefongesprache. Je nach Flugstrecke betragt die Ausgleichszahlung zwischen € 250-600, wobei diese
unter bestimmten Voraussetzungen entfallen kann.

Bei einer Verspatung ab 2 Stunden hat der Fluggast Anspruch auf Betreuungsleistungen (Mahlzeiten),
Erfrischungen, Kommunikation, bei einer Verspatung von mehr als 3 Stunden zusatzlich auf Ausgleichszahlung
und bei einer Verspatung von mindestens 5 Stunden erhalt er auch die Flugkosten vollstandig erstattet.

Weitere Informationen: E-Mail: office@ra-strobl.at Telefonisch: 03332/66011




