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In den letzten Jahren haben Mobilfunkanbieter in Osterreich ihren Kundinnen [y s s

und Kunden neben den monatlichen Grundentgelten zusatzlich jahrliche
Servicepauschalen verrechnet. Diese Praxis wurde jedoch von Gsterreichischen
Gerichten als unzuldssig eingestuft, da diesen Pauschalen keine konkreten
Zusatzleistungen fur die Kundschaft gegenuberstehen. Wer in den vergangenen
Jahren solche Servicepauschalen bezahlt hat, kann diese in vielen Fallen
zurlUckfordern. Unser Rechtstipp zeigt, wie das funktioniert.

Gerichtliche Entscheidungen: Servicepauschalen sind unzulassig

Der Oberste Gerichtshof (OGH) hat bereits in friheren Urteilen klargestellt, dass Entgelte ohne konkrete
Zusatzleistung und ohne nachvollziehbare Kosten unzulassig sind. Ursprunglich wurde diese Rechtsprechung
fur Fitnesscentervertrage entwickelt, doch aktuelle Urteile bestdtigen, dass sie auch fur die
Telekommunikationsbranche gilt. Aufgrund der gerichtlichen Entscheidungen haben Mobilfunkanbieter
mittlerweile aufgehort, neue Servicepauschalen einzuheben. Eine automatische Ruckzahlung der bereits
eingezogenen Betrage erfolgt jedoch nicht.

Ruckforderungsanspriiche fir Konsumentinnen und Konsumenten

Betroffene Kundinnen und Kunden haben die Moglichkeit, die bezahlten Servicepauschalen zurtuckzufordern.
Da diese Gebuhren auf unwirksamen Klauseln basierten, wurden sie rechtsgrundlos verrechnet. Dies bedeutet,
dass eine Ruckforderung bis zu 30 Jahre ruckwirkend mdglich ist. Die ersten Mobilfunkanbieter begannen
bereits im Jahr 2011 mit der Einhebung dieser Pauschale.

Wie bekomme ich mein Geld zuriick und wie viel kann ich erwarten?

Konsumentinnen und Konsumenten kdnnen ihren Mobilfunkanbieter zur Ruckzahlung der unrechtmallig
verrechneten Servicepauschalen auffordern. In den meisten Fallen erfolgt jedoch keine Reaktion, solange keine
anwaltliche Aufforderung vorliegt. Einige Mobilfunkanbieter zahlen nach einem anwaltlichen Schreiben
erfahrungsgemald rasch zurtck. Andere hingegen lassen es auf ein Gerichtsverfahren ankommen. So musste
unsere Kanzlei kurzlich gegen einen Anbieter vor dem Handelsgericht Wien ein rechtskraftiges Urteil erwirken,
um eine Ruckzahlung durchzusetzen. Es hangt daher vom jeweiligen Anbieter ab.

Die Hohe der moglichen Ruckzahlung betragt oft mehrere hundert Euroc. Wer beispielsweise Uber zehn Jahre
hinweg eine jahrliche Servicepauschale von 30 Euro bezahlt hat, kann mit einer Rickerstattung von rund 300
Furo rechnen. Viele Rechtsschutzversicherungen (bernehmen die Kosten fur eine solche Ruckforderung,
allerdings muss die Deckung im Einzelfall gepruft werden.

Wichtig zu wissen: Eine angedrohte Kindigung des laufenden Mobilfunkvertrags als Reaktion auf eine
Ruckforderung ist rechtlich unzuldssig. Dies wurde vom Bezirksgericht flr Handelssachen Wien bestatigt.

Wie wir Sie bei der Ruckforderung unterstutzen
Unsere Kanzlei pruft im Einzelfall, ob ein Anspruch auf Ruckerstattung besteht, und setzt diesen durch. So
stellen wir sicher, dass Sie lhr Geld zurtckerhalten.

Weitere Informationen: E-Mail: office@ra-strobl.at Telefonisch: 03332/66011




